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PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE EL PUERTO DE SANTA MARÍA GLOBAL S.L.U.
EMPRESA MUNCIPAL TECNOLÓGICA DEL AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARÍA

La mejora de los servicios públicos es 
uno de los grandes retos de cualquier 
administración. Hoy, los ayuntamientos 
deben responder con más agilidad, 
más coordinación y más capacidad de 
adaptación. 

Para lograrlo, no basta con mantener el 
funcionamiento diario de la administración. 
Es necesario incorporar herramientas, 
sistemas y formas de trabajo que permitan 
prestar un mejor servicio a la ciudadanía.

En ese proceso, la tecnología ocupa un 
papel importante. Pero su valor no está 
en la novedad, sino en su utilidad. La 
modernización solo tiene sentido cuando 
ayuda a simplificar trámites, ordenar mejor 
la información, mejorar la atención y facilitar 
el trabajo de los servicios municipales. 

En otras palabras, cuando contribuye de forma 
real a que el Ayuntamiento funcione mejor.

Ese es el marco en el que desarrolla su labor 
El Puerto Global. Como empresa municipal, 
su función es apoyar al Consistorio 
portuense en ámbitos clave para la gestión, 
la digitalización y la mejora de los servicios 
públicos. 

A lo largo de 2025 se ha seguido avanzando 
en esa línea con nuevas herramientas y 
proyectos que refuerzan la capacidad de 
organización de la administración, mejoran 
el tratamiento de la información y hacen 
posible una respuesta más eficaz en 
distintos ámbitos de la gestión municipal.

Detrás de cada mejora tecnológica hay 
una idea sencilla, pero fundamental: poner 
los recursos públicos al servicio de una 
administración más útil. 

Eso significa ganar en eficacia, reducir 
cargas innecesarias, trabajar con datos más 
precisos y facilitar que los profesionales 
municipales dispongan de mejores medios 
para desarrollar su labor. 

La innovación, bien entendida, no sustituye 
el esfuerzo de las personas. Lo refuerza. 
Les permite trabajar con más orden, 
más información y más capacidad de 
seguimiento.

El Puerto de Santa María necesita una 
administración preparada para afrontar 
nuevos retos y para responder a una ciudad 
en constante evolución. 

En ese camino, la modernización tecnológica 
seguirá siendo una herramienta necesaria, 
siempre al servicio de un objetivo mayor: 
mejorar los servicios públicos y, con ello, 
mejorar también la vida cotidiana de la 
ciudadanía. 

Ese es el compromiso que guía el trabajo 
de El Puerto Global y el sentido de una 
transformación que debe medirse, ante 
todo, por su utilidad.

J E S Ú S  GA R AY  GA R R U C H O

oLA MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA ES CLAVE PARA CONSTRUIR UNA 
ADMINISTRACIÓN MÁS ÁGIL, EFICIENTE Y ÚTIL PARA LA CIUDADANÍA. 
EN ESE COMPROMISO, EL PUERTO GLOBAL IMPULSA HERRAMIENTAS Y 
PROYECTOS QUE MEJORAN LA GESTIÓN MUNICIPAL Y REFUERZAN LA 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS EN EL PUERTO DE SANTA MARÍA
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CONSEJERO DELEGADO DE EL PUERTO DE SANTA MARÍA GLOBAL S.L.U.
EMPRESA MUNCIPAL TECNOLÓGICA DEL AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARÍA

El ejercicio 2025 ha supuesto un paso 
decisivo en la consolidación de El Puerto 
Global como herramienta útil y eficaz al 
servicio del Ayuntamiento de El Puerto de 
Santa María y de la ciudadanía.

Durante este año, hemos avanzado de 
manera significativa en la modernización 
de la administración municipal, con el 
objetivo de hacerla más accesible, ágil y 
cercana. Uno de los principales hitos ha sido 
la implantación de la nueva administración 
electrónica, que ha permitido simplificar 
procedimientos, facilitar la tramitación y 
mejorar la relación entre los ciudadanos y 
su Ayuntamiento. 

La nueva Sede Electrónica ha contribuido 
a reducir tiempos de gestión y a ofrecer 
un acceso más cómodo y continuo a los 
servicios públicos. 

En esta misma línea, la puesta en marcha 
del servicio municipal de atención telefónica 
ha supuesto un avance relevante en la 
mejora de la atención al ciudadano. 

Asimismo, se han introducido mejoras en 
los canales de comunicación municipales, 
con especial atención a Radio Puerto, cuya 

programación y difusión se han optimizado 
para ampliar su alcance y fortalecer su 
papel como medio de información y servicio 
público.

De igual modo, en 2025 se ha consolidado 
una estrategia de comunicación digital a 
través de las redes sociales institucionales 
más eficaz y adaptada a los hábitos 
actuales de la ciudadanía. La gestión 
ha evolucionado hacia un modelo más 
activo y planificado, lo que ha permitido 
incrementar el alcance de los contenidos, 
mejorar la interacción con los usuarios y 
diversificar los canales de difusión mediante 
la incorporación de nuevas plataformas. 
Estos avances han contribuido a reforzar la 
función de las redes como un canal útil para 
la información pública, la transparencia y la 
participación ciudadana.

Un elemento especialmente relevante 
ha sido el desarrollo de un Sistema de 
Información Geográfica municipal que 
integra y ordena los datos relativos a los 
inmuebles del término municipal. Esta 
herramienta permite disponer de una visión 
más precisa y actualizada del territorio, 
facilita la planificación urbana, mejora 
la coordinación entre áreas municipales, 

contribuye a una toma de decisiones más 
eficiente y basada en datos y ayuda a 
la ciudadanía proporcionando de forma 
rápida información esencial para proyectos 
y la actividad económica. Paralelamente, El 
Puerto Global ha continuado trabajando en 
la mejora de los sistemas internos de gestión, 
incorporando herramientas tecnológicas 
que optimizan los procesos y permiten 
una mayor eficiencia en la prestación de 
servicios. Todo ello ha sido posible gracias 
al compromiso, la profesionalidad y la 
vocación de servicio del equipo humano de 
El Puerto Global, verdadero motor de esta 
transformación.

Miramos al futuro con ambición y 
responsabilidad, conscientes de que 
aún queda camino por recorrer, pero 
convencidos de que estamos construyendo 
una administración moderna, eficiente y al 
servicio de las personas.

Ese es, y seguirá siendo, nuestro 
compromiso.

E D UA R D O  PA R D O  G O N Z Á L E Z- N A N D Í N
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2025 EN DATOS
Durante el año 2025 se consolidó el avance de El Puerto Global como herramienta tecnológica al servicio de la transformación digital del 
Ayuntamiento y de la ciudadanía.

Trabajamos cada día para modernizar la administración 
municipal y ofrecer mejores servicios a la ciudadanía de El 
Puerto de Santa María.
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N U E VA  A D M I N I ST R AC I Ó N 
E L ECT RÓ N I CA

N U E VO  P O RTA L  D E 
T R A N S PA R E N C I A

N U E VO  S I G  M U N I C I PA L

I N T EG R AC I Ó N  D I G I TA L  D E 
S E RV I C I O S

R E F U E R Z O  CA N A L E S  C I U DA DA N O S

INNOVAR PARA 
SERVIR MEJOR

En 2025, El Puerto Global consolidó su papel como herramienta 
tecnológica al servicio del Ayuntamiento de El Puerto de 
Santa María y de la ciudadanía, impulsando nuevos sistemas 
digitales, modernizando procesos internos y reforzando los 
canales de comunicación y atención pública. 

La entidad continuó avanzando en la implantación de 
soluciones innovadoras orientadas a mejorar la gestión 
municipal, optimizar los recursos tecnológicos y ofrecer una 
administración más cercana, accesible y eficiente.

Durante el ejercicio se avanzó en ámbitos estratégicos como 
la administración electrónica, el Sistema de Información 
Geográfica, la atención ciudadana, la modernización 
tecnológica municipal y la digitalización de servicios públicos. 

Asimismo, se reforzaron las infraestructuras tecnológicas 
y los sistemas de soporte necesarios para garantizar un 
funcionamiento más ágil, seguro y coordinado de los servicios 
municipales.

La compañía continuó desarrollando herramientas 
destinadas a mejorar la eficiencia administrativa, facilitar el 
acceso ciudadano a los servicios municipales y reforzar la 
transformación digital del Ayuntamiento. 

Estas actuaciones permitieron seguir consolidando un modelo 
de gestión basado en la innovación, la mejora continua y la 
adaptación de los servicios públicos a las nuevas necesidades 
de la ciudadanía y de la propia administración local.

En 2025, El Puerto Global reforzó su papel como motor 
de la transformación digital del Ayuntamiento de El 
Puerto de Santa María, impulsando la modernización 
tecnológica, la administración electrónica y nuevos 
servicios digitales orientados a mejorar la eficiencia 
municipal y la atención a la ciudadanía.
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UNA ESTRUCTURA TECNOLÓGICA AL SERVICIO DE LA CIUDAD

La actividad desarrollada por El Puerto Global durante 2025 se apoyó en una sólida estructura tecnológica y organizativa orientada a 
garantizar el correcto funcionamiento de los servicios digitales municipales y la atención a la ciudadanía. 

A través de un equipo especializado, una amplia red de aplicaciones y canales de comunicación en constante evolución, la entidad 
continuó reforzando su capacidad de respuesta y su papel estratégico en la transformación digital del Ayuntamiento de El Puerto de 
Santa María.

Los principales indicadores del ejercicio reflejan el alcance de esta actividad y el impacto de los servicios tecnológicos y de comunicación 
puestos a disposición de la ciudadanía y de la administración municipal.

EL PUERTO GLOBAL EN CIFRAS
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El Puerto Global cuenta con un gran equipo de profesionales, que desarrollan su trabajo en un entorno donde se favorece el trabajo 
en equipo, la innovación, y la creatividad. Una apuesta por el capital humano que favorece el desarrollo personal y profesional de sus 
empleados, que tienen como principal objetivo cumplir con el compromiso de servicio hacia el Ayuntamiento y los ciudadanos.

ORGANIGRAMA
Y RECURSOS HUMANOS 
ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES
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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL ACELERA LA ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL

El Departamento de Informática lideró durante 2025 la modernización tecnológica municipal mediante el desarrollo de la administración 
electrónica, el mantenimiento de infraestructuras digitales y el soporte tecnológico a los servicios municipales.

DEPARTAMENTO DE
INFORMÁTICA
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Seguimos avanzando hacia una administración más digital, eficiente y cercana, apostando por la innovación y la transformación 
tecnológica como herramientas clave para mejorar la gestión pública. Incorporamos soluciones que agilizan los trámites, 
optimizan los servicios municipales y facilitan una atención más accesible y eficaz para toda la ciudadanía. Tecnología que 
transforma. Servicios que mejoran la vida de las personas.
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COMUNICACIÓN PÚBLICA ADAPTADA A LA ERA DIGITAL

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN
El área de Comunicación e Información gestionó durante el año 2025 los principales canales digitales municipales, reforzando la 
estrategia de comunicación institucional y la atención ciudadana mediante plataformas digitales, redes sociales y Radio Puerto.fm.



19



20

PRODUCCIÓN PROPIA, INFORMACIÓN LOCAL Y ALCANCE DIGITAL EN 
CRECIMIENTO DENTRO DE UN ECOSISTEMA MULTIMEDIA MUNICIPAL 
CONECTADO CON LA CIUDADANÍA

RADIOPUERTO FM

Radio Puerto continúa consolidándose como un servicio público de referencia, combinando información, actualidad y entretenimiento 
dentro de un ecosistema multimedia local cada vez más conectado con la ciudadanía. A través de su programación propia, 
retransmisiones especiales y presencia en plataformas digitales y redes sociales, la emisora municipal refuerza su papel como canal 
cercano, participativo y adaptado a los nuevos hábitos de consumo informativo.



21



22

CONSOLIDACIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y MEJORA DE 
LA GESTIÓN URBANA DIGITAL

EL PUERTO FUNCIONA
La plataforma colaborativa El Puerto Funciona continuó consolidándose como una herramienta digital clave para fortalecer la 
comunicación directa y bidireccional entre la ciudadanía y el Ayuntamiento, facilitando la gestión ágil y eficiente de incidencias 
urbanas. A través de este canal, los vecinos pudieron notificar desperfectos, problemas de mantenimiento, incidencias en la vía pública 
o necesidades relacionadas con los servicios municipales, contribuyendo así a una respuesta más rápida y coordinada por parte 
de la administración local. Además, la plataforma favoreció una mayor participación ciudadana, promoviendo la implicación de los 
habitantes en el cuidado y mejora del entorno urbano, así como una gestión más transparente, cercana y accesible de los servicios 
públicos municipales.
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IMPULSO DE UN ECOSISTEMA DIGITAL INTELIGENTE PARA LA 
GESTIÓN MUNICIPAL

SMART CITY

El Puerto Global continúa avanzando en el desarrollo de un ecosistema digital municipal basado en la integración de datos, plataformas 
interconectadas y soluciones tecnológicas orientadas a modernizar la gestión pública y optimizar la atención a la ciudadanía. Este 
modelo digital permite una coordinación más eficiente entre las distintas áreas municipales, favoreciendo el intercambio de información 
en tiempo real y una toma de decisiones más ágil, precisa y basada en indicadores objetivos.

La estrategia impulsada por el Ayuntamiento persigue consolidar una administración más innovadora, accesible y transparente, capaz 
de ofrecer servicios públicos digitales adaptados a las necesidades actuales de vecinos, empresas y visitantes. Para ello, se continúa 
trabajando en la implantación de herramientas tecnológicas que facilitan la automatización de procesos, la mejora de la comunicación 
institucional y el acceso simplificado a trámites y servicios municipales.

Asimismo, el desarrollo de plataformas inteligentes y sistemas de análisis de datos contribuye a reforzar la planificación urbana, la 
sostenibilidad y la eficiencia operativa de los servicios públicos, favoreciendo un modelo de ciudad más conectado, participativo y 
orientado a la mejora continua de la calidad de vida de la ciudadanía.
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LA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA 
REFUERZA LA PLANIFICACIÓN URBANA, OPTIMIZA LA GESTIÓN 
CATASTRAL Y MEJORA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN TERRITORIAL.

INFORMACIÓN CATASTRAL 
Y GEOGRÁFICA

El departamento de información geográfica y catastral consolidó durante el año 2025 el nuevo Sistema de Información Geográfica 
Municipal, marcando un importante avance en la modernización tecnológica de la administración local. Esta herramienta permitió 
mejorar significativamente la digitalización urbanística y la gestión territorial, facilitando un acceso más ágil, preciso y centralizado a la 
información cartográfica y catastral del municipio. La implantación y desarrollo de este sistema ha contribuido a optimizar los procesos 
de planificación urbana, la actualización de datos territoriales y la coordinación entre diferentes áreas municipales. Además, supone un 
paso firme hacia una administración más eficiente, innovadora y orientada a ofrecer mejores servicios a la ciudadanía mediante el uso 
de tecnología aplicada al territorio y la gestión pública.
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MÁS AGILIDAD Y TRAZABILIDAD EN LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

TRAMITACIÓN Y 
NOTIFICACIONES
El área de tramitación y notificaciones mantuvo durante el año 2025 un papel esencial en la comunicación administrativa con la 
ciudadanía y en la gestión documental municipal, garantizando una atención ágil, eficiente y cercana. Su labor permitió optimizar los 
procesos internos, mejorar los tiempos de respuesta y reforzar la coordinación entre departamentos, contribuyendo a una administración 
más moderna, accesible y adaptada a las necesidades de vecinos y entidades.
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El Puerto Global reforzó en 2025 su compromiso con la ciudad mediante campañas solidarias en Radio Puerto, la donación de equipos 
informáticos y programas de prácticas para 16 estudiantes en distintas áreas municipales.

El Puerto Global reforzó en 2025 su compromiso con la ciudadanía a través de acciones solidarias, programas formativos y proyectos 
de reutilización tecnológica. La empresa municipal impulsó campañas sociales desde Radio Puerto, facilitó prácticas profesionales a 16 
estudiantes y donó equipamiento informático a entidades locales, consolidando así su papel como agente de apoyo al tejido social y 
educativo de la ciudad. Radio Puerto volvió a demostrar su vocación de servicio público mediante la difusión de iniciativas solidarias y 
culturales de gran impacto ciudadano. 

Durante 2025, la emisora emitió 167 cuñas promocionales para apoyar eventos como la Fungo Race y la Segunda Exposición de Maquetas 
Ferroviarias, contribuyendo a dar visibilidad a actividades de carácter social y participativo. 

En paralelo, El Puerto Global mantuvo su apuesta por la sostenibilidad y el aprovechamiento responsable de recursos tecnológicos con la 
donación de un equipo informático completo a la Hermandad del Carmen, dentro del plan de renovación del parque tecnológico municipal. 

La empresa municipal también reforzó su colaboración con centros educativos y entidades formativas, acogiendo a 16 estudiantes en 
prácticas en áreas como Gestión Administrativa, Informática, Sistemas, Comunicación y digitalización documental.

Estas iniciativas, desarrolladas junto a nueve centros formativos, permitieron ofrecer experiencia profesional y acercar el entorno laboral 
municipal al alumnado

COMPROMISO SOCIAL, 
PROYECTOS Y FORMACIÓN
EL PUERTO GLOBAL, FORMACIÓN Y REUTILIZACIÓN TECNOLÓGICA 
AL SERVICIO DE LA CIUDAD






