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JESUS GARAY GARRUCHO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.
EMPRESA MUNCIPAL TECNOLOGICA DEL AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARIA @

La mejora de los servicios publicos es
uno de los grandes retos de cualquier
administracion. Hoy, los ayuntamientos
deben responder con mas agilidad,
mds coordinacion y mds capacidad de
adaptacion.

Para lograrlo, no basta con mantener el
funcionamiento diario de la administracion.
Es necesario incorporar herramientas,
sistemas y formas de trabajo que permitan
prestar un mejor seruvicio a la ciudadania.

En ese proceso, la tecnologia ocupa un
papel imporfante. Pero su valor no estd
en la nouvedad, sino en su utilidad. La
modernizacion solo tfiene senfido cuando
ayuda a simplificar frdmites, ordenar mejor
lainformacién, mejorar la atencion y facilitar
el frabajo de los seruicios municipales.

En otras palabras, cuando contribuye de forma
real a que el Ayuntamiento funcione mejor.

Ese es el marco en el que desarrolla su labor
El Puerto Global. Como empresa municipal,
su funcién es apoyar al Consistorio
portuense en dmbitos clave para la gestion,
la digitalizacion y la mejora de los servicios
publicos.

® LA MODERNIZACION TECNOLOGICA ES CLAVE PARA CONSTRUIR UNA
ADMINISTRACION MAS AGIL, EFICIENTE Y UTIL PARA LA CIUDADANIA.
EN ESE COMPROMISO, EL PUERTO GLOBAL IMPULSA HERRAMIENTAS Y
PROYECTOS QUE MEJORAN LA GESTION MUNICIPAL Y REFUERZAN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL PUERTO DE SANTA MARIA

Alo largo de 2025 se ha seguido avanzando
en esa linea con nuevas herramientas y
proyectos que refuerzan la capacidad de
organizacion de la administracion, mejoran
el fratamienfo de la informacion y hacen
posible una respuesta mds eficaz en
distintos ¢émbitos de la gestién municipal.

Defrds de cada mejora tecnologica hay
una idea sencilla, pero fundamental: poner
los recursos publicos al seruicio de una
administracion mas ufil.

Eso significa ganar en eficacia, reducir
cargas innecesarias, frabajar con datos mds
precisos y facilitar que los profesionales
municipales dispongan de mejores medios
para desarrollar su labor.

La innovacion, bien entendida, no sustituye
el esfuerzo de las personas. Lo refuerza.
Les permite frabajar con mas orden,
mds informacion y mds capacidad de
seguimiento.

El Puerto de Santa Maria necesita una
administracion preparada para afrontar
nuevos retos y para responder a una ciudad
en constante evolucion.

En ese camino, la modernizacion fecnoldgica
sequira siendo una herramienta necesaria,
siempre al servicio de un objefivo mayor:
mejorar los seruvicios publicos y, con ello,
mejorar fambién la vida cofidiana de la
ciudadania.

Ese es el compromiso que guia el frabajo
de El Puerfo Global y el sentido de una
fransformacion que debe medirse, ante
todo, por su ufilidad.

%wm qar a,('y Garricho
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EDUARDO PARDO GONZALEZ-NANDIN

CONSEJERO DELEGADO DE EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL S.L.U.
EMPRESA MUNCIPAL TECNOLOGICA DEL AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARIA @

El ejercicio 2025 ha supuesto un paso
decisivo en la consolidacion de El Puerfo
Global como herramienta ufil y eficaz al
servicio del Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Marfa y de la ciudadania.

Durante este afio, hemos avanzado de
manera significativa en la modernizacion
de la administracion municipal, con el
objefivo de hacerla mas accesible, agil y
cercana. Uno de los principales hitos ha sido
la implantacion de la nueva administracion
electrénica, que ha permitido simplificar
procedimientos, facilitar la framitacion y
mejorar la relaciéon entre los ciudadanos y
su Ayuntamiento.

La nueva Sede Electronica ha contribuido
a reducir fiempos de gestion y a ofrecer
un acceso mas cémodo y continuo a los
servicios publicos.

En esta misma linea, la puesta en marcha
del servicio municipal de atencion telefonica
ha supuesto un auvance relevante en la
mejora de la atencion al ciudadano.

Asimismo, se han introducido mejoras en
los canales de comunicacion municipales,
con especial atencién a Radio Puerto, cuya

programacion y difusion se han optimizado
para ampliar su alcance y fortalecer su
papel como medio de informacion y servicio
publico.

De igual modo, en 2025 se ha consolidado
una estrafegia de comunicacion digital a
traves de las redes sociales institucionales
mds eficaz y adaptada a los hdbitos
acfuales de la ciudadania. La gestion
ha euolucionado hacia un modelo mds
activo y planificado, lo que ha permitido
incrementar el alcance de los contenidos,
mejorar la inferaccion con los usuarios y
diversificar los canales de difusion mediante
la incorporacion de nueuvas plataformas.
Estos avances han confribuido a reforzar la
funcién de las redes como un canal util para
la informacion publica, la transparencia y la
participacion ciudadana.

Un elemento especialmente relevante
ha sido el desarrollo de un Sistema de
Informacion  Geogrdfica municipal que
integra y ordena los datos relatfivos a los
inmuebles del término municipal. Esta
herramienta permite disponer de una vision
mds precisa y actualizada del territorio,
facilita la planificacion urbana, mejora
la coordinacion entre dareas municipales,

confribuye a una toma de decisiones mds
eficiente y basada en datos y ayuda a
la ciudadania proporcionando de forma
rapida informacién esencial para proyectos
y la actividad econémica. Paralelamente, El
Puerfo Global ha confinuado trabajando en
la mejora delos sistemas infernos de gestion,
incorporando  herramienfas  fecnoldgicas
que optfimizan los procesos Yy permiten
una mayor eficiencia en la prestacion de
servicios. Todo ello ha sido posible gracias
al compromiso, la profesionalidad y la
vocacion de servicio del equipo humano de
El Puerto Global, verdadero motor de esta
fransformacion.

Miramos al fufuro con ambicion y
responsabilidad,  conscientes de  que
aun queda camino por recorrer, pero
conuencidos de que estamos construyendo
una administracién moderna, eficiente y al
servicio de las personas.

Ese es, y nuestro
COmMpromiso.

sequira  siendo,

Edwardo Pardo
Gunzaler-Nandin
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20225 EN DATOS

Durante el afio 2025 se consolidd el avance de El Puerto Global como herramienta tecnolégica al servicio de la fransformacion digital del

Ayuntamiento y de la ciudadania.

23.527 29.833

Expedientes

electrdénicos framitadas

6.224

Registros
Telemdticos

8°5M
Alcance en
Redes Sociales

Mejor atencion  Gestion municipal  Comunicacion agil
ciudadana mas eficiente y transparente

Trabajamos cada dia para modernizar la administracion
municipal y ofrecer mejores servicios a la ciudadania de El

Puerto de Santa Maria.

13.049

Notificaciones ~ Avisos
ciudadanos

5.794

Incidencias Infor.

App munlcdpales
resueltas

manteni

X)) 1.800 000 45
9 Fincas a» Empleados

vectorizadas

Distribucion de actividad

25% ¢> Expedientes electrénicos
24% > Notificaciones tramitadas
Avisos ciudadanos
15% = Aplicaciones mantenidas
10% ¢ Incidencias resueltas

15% #>Resto de actividad
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NUEVA A’DMINISTRACI(')N
ELECTRONICA

NUEVO PORTAL DE
TRANSPARENCIA

NUEVO SIG MUNICIPAL

INTEGRACION DIGITAL DE
SERVICIOS

REFUERZO CANALES CIUDADANOS

////////////////
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INNOWAR PARA
SERVIR MEJOR

En 2025, El Puerto Global reforzd su papel como motor
de la transformacion digital del Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria, impulsando la modernizacion
tecnologica, la administracion electronica y nuevos
servicios digitales orientados a mejorar la eficiencia
municipal y la atencion a la ciudadania.

En 2025, ElPuerto Global consolido su papelcomo herramienta
tecnologica al servicio del Ayuntamiento de EI Puerto de
Santa Marfa y de la ciudadania, impulsando nuevos sistemas
digitales, modernizando procesos internos vy reforzando los
canales de comunicacion y atencion publica.

La entidad continud avanzando en la implantacion de
soluciones innovadoras orientadas a mejorar la gestion
municipal, optimizar los recursos tecnologicos y ofrecer una
administracion mas cercana, accesible y eficiente.

Durante el ejercicio se avanzo en ambitos estratégicos como
la administracion electronica, el Sistema de Informacion
Geografica, la  atencion ciudadana, la modernizacion
tecnologica municipal y la digitalizacion de servicios publicos.

Asimismo, se reforzaron las infraestructuras tecnologicas
y los sistemas de soporte necesarios para garantizar un
funcionamiento mas agil, sequro y coordinado de los servicios
municipales.

La compania continud desarrollando  herramientas
destinadas a mejorar la eficiencia administrativa, facilitar el
acceso ciudadano a los servicios municipales y refarzar la
transformacion digital del Ayuntamiento.

Estasactuaciones permitieron sequir consolidando un modelo
de gestion basado en la innovacion, la mejora continua vy la
adaptacion de los servicios publicos a las nuevas necesidades
de la ciudadania y de la propia administracion local.
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=L PUERTO GLOEAL EN CIFRAS

UNA ESTRUCTURA TECNOLOGICA AL SERVICIO DE LA CIUDAD

La actividad desarrollada por El Puerto Global durante 2025 se apoy¢ en una solida estructura tecnologica y organizativa orientada a
garantizar el correcto funcionamiento de los servicios digitales municipales y la atencién a la ciudadania.

A través de un equipo especializado, una amplia red de aplicaciones y canales de comunicaciéon en constante euvolucion, la entidad
continuo reforzando su capacidad de respuesta y su papel estratégico en la fransformacion digital del Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Maria.

Los principales indicadores del ejercicio reflejan el alcance de esta actividad y el impacto de los servicios fecnoldgicos y de comunicacion
puestos a disposicion de la ciudadania y de la administracion municipal.

222 45 i2g) 5 70 20.251
Empleados Departamentos Aplicaciones Usuarios App
mantenidas El Puerto Funciona
Descargas Visitas web Seguidores redes Llamadas
App Oficial municipal municipales recibidas

21.467 941.408 75.680 12.620

Seguidores RRSS municipales

28.450 f{aoceboolk

15.230 J{(Twifiter)
9.820 ‘outube
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OREANIGRANMA
Y RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDADES

El Puerto Global cuenta con un gran equipo de profesionales, que desarrollan su trabajo en un enforno donde se favorece el frabajo
en equipo, la innouvacion, y la creatividad. Una apuesta por el capital humano que favorece el desarrollo personal y profesional de sus
empleados, que fienen como principal objetivo cumplir con el compromiso de servicio hacia el Ayuntamiento y los ciudadanos.
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CANALES Y SOPORTES DIGITALES
COMUNICACION E INFORMACION [EEaEEE] CREATIVIDAD Y AUDIOVISUAL

I
I
Bl RADIO PUERTO EMISORA MUNICIPAL

: ADMINISTRACION DIGITAL

v SISTEMAS, REDES Y COMUNICACIONES
INFORMATICA L

|
|
|
‘ MANTENIMIENTO Y DESARROLLO |
|
|

- |

| CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

NOTIFICACIONES I

|

+ GESTION Y TRAMITES |
CENTRAL TELEFONICA :

INFORMACION CATASTRAL
INFORMACION GEOGRAFICA

INSPECCION Y CONTROL CALIDAD !

|
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REPORTE ANUAL

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025 19
EL PUERTO DE SANTA MARIA GLOBAL §.L.U




DEPARTAMIENTO DIE
INFORMATICA

LA TRANSFORMACION DIGITAL ACELERA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

El Departamento de Informdtica liderd durante 2025 la modernizacion tecnoldgica municipal mediante el desarrollo de la administracion

electronica, el mantenimiento de infraestructuras digitales y el soporte tecnolégico a los servicios municipales.
000

o
70 +600

6.224 5.794
App’s municipales Usuario municipales

Registros telemdticos [ Incidencias resueltas I
mantenidas atendidos

Expedientes
electrénicos
23.527

INCREMENTO ANUAL

+62’°93%

3

Nueuvas Aplicaciones

CENTRALITA INTELIGENTE

Nueva aplicacién municipal para el registro,
seguimiento y trazabilidad de llamadas,
disefiada para optimizar la gestion y mejorar
la atencién y coordinacion de los servicios
municipales

GESPER 4.0.2

GESTION DE PERMISOS Y CONTROL DE PRESENCIA VERS. 40.2

Nueva plataforma digital de Gestidn
de personal y control horario

POLICIA LOCAL - VIODERNIZACION TECNOLOGICA,

Incorporamos nuevas herramientas y soluciones digitales orientadas a mejorar la sequridad ciudadana, optimizando la
capacidad de respuesta, la coordinacion operativa y la eficiencia en la gestion policial mediante tecnologia aplicada al

servicio publico.

Nuewva plefiatiorma cle
Administracion Electronica

L3
2 B &%
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1.751 203 o
7.587 1.372 ReT.irado de Ocupaciones estlona
Llamadas al 092 Atestados vehiculos via publica !
espublico.
v O Implam_acic‘)_r) de Gestior)a como nueua plataforma
AN de tramitacion electrénica municipal, impulsando
0> la modernizacién administrativa y la digitalizacion
7 A ez de los servicios publicos para ofrecer una gestion
" y AdmlnIS‘!:rC.ICIOI'\ mas dgil, eficiente y accesible tanto para la
Vi nfOPOL CCImCII’CIS electronica ciudadania como para el personal municipal.
N l . | Incorporacion de nuevas Implantacion de Gestiona como -
“e'é“ p aqulormal.lr]Ttlegru tecnologias de sequridad nueua plataforma de tramitacion @ sede.elpuertodesantamaria.es
e gestion policia y grabacién electronica municipal




Registros telematicos 2025

2000

1500 Entrada en vigor nueva
Sede Electronica

1000

1569

1.208

500
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Evolucién expedientes electronicos

23.527
25,000

20,000

14.660 14.440

15,000

12224 12.445

10,000
6.452

6.982

5,000

893

of

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Seguimos avanzando hacia una administracién mas digital, eficiente y cercana, apostando por lainnovacion y latransformacion
tecnologica como herramientas clave para mejorar la gestion publica. Incorporamos soluciones que agilizan los trdmites,
optimizan los servicios municipales y facilitan una atenciéon mas accesible y eficaz para toda la ciudadania. Tecnologia que
transforma. Servicios que mejoran la vida de las personas.
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DERARTAMIENTO DIE
COMUNICACION EINFORMACION

COMUNICACION PUBLICA ADAPTADA A LA ERA DIGITAL

El drea de Comunicacion e Informacion gestiond durante el afio 2025 los principales canales digitales municipales, reforzando la
estrategia de comunicacion institucional y la atencion ciudadana mediante plataformas digitales, redes sociales y Radio Puerfo.fm.

/
1°600'000 Nuevo portal de
|WRWW Visitas del portal web Transparencia
N ) del Ayuntamiento
. Nueuvos sequidores en () Descargasdela
@ RRSS municipales \l/ App Oficial de la Ciudad
D>
< ) 75.680 s = 3.743

Avisos afendidos

10.597

(+75% resueltas)

Notas de prensa
redactadas

36

Oyentes de
Radio Puerto

25.560 (.

Actos y eventos
organizados

33

~

COMUNICACION
INSTITUCIONAL Y MARCA
DE CIUDAD

MAS DE 1.000 PIEZAS GRAFICAS Y DIGITALES
DESARROLLADAS

Se desarrollaron campafias institucionales, eventos,
materiales digitales y acciones grdficas para
servicios municipales, eventos culturales,
participacion ciudadana, turismo, deportes y
comunicacion corporativa.

125 Proyectos y acciones

8:-40-60 Campafias Institucionales
+1.000 pisefios y adaptaciones

@P 1.981 Horas de disefio grafico

RRSS + Impresion + Sefialética + Digital

—————

o / Produccion continua durante todo el afio
REDES SOCIALES
REDES SOCIALES CON ALCANCE RECORD
a N N

FACEBOOK INSTAGRAM X

) . - Sequidores: 28.297 (+21%) - Seguidores: 10.336

- Fans: 40.'928@ 2 , - Publicaciones: 4.449 (+108'5%) - Inferacciones: 5.969

- Publicaciones: 2.952 (+10°3%) . Inferacciones: 88.450 . 5o

. : . 1o - OO - 12, (+28'2%)

Interacciones: 573.616 (+101°1%) . Alcance: 9.473.549 (+202'3%) Pu |c:1C|ones 5d.d5 .+28 N

- Comentarios: 56.087 (+39'3%) - Impresiones: 9.839.616 (+158'1%) - Consultas respondidas: 2.864 (+665'8%)

. Compartidos: 8.612 (+26'2%) - Consultas respondidas: 1.063 (+73'4%)

- Alcance: 8.527.194 (+43'1%) STORIES INSTAGRAM

- Impresiones: 7.406.303 (+43'6%) )

- Consultas respondidas 4.035 (+155'4%) - Publicadas: 3.887 (+133'6%)

- Alcance: 5.645.923 (+245'7%)

o / /
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WEB MUNICIPAL

MAS DE 1,6 MILLONES DE VISITAS CONSOLIDAN LA WEB MUNICIPAL COMO PRINCIPAL CANAL DIGITAL CIUDADANO

El portal web municipal superd durante 2025 la cifra de 1.600.000 visitas, consolidandose como uno de los principales canales digitales de informacion y atencién
ciudadana del Ayuntamiento. Este crecimiento refleja el avance de la transformacién digital municipal y el aumento del uso de los servicios online por parte de
vecinos, empresas y visitantes.

SECCIONES WEB MUNICIPAL MAS VISITADAS POR LOS USUARIOS DISPOSITIVOS

SECCION WEB VISITAS TOTALES DISPOSITIVO USUARIOS
@CITAPREVIA® — — -~ — -~~~ -~ - -~ - - - -~ + 33.020 _ MOVILs - - - ———————- « 348.000
® OFERTAS DE EMPLEQ =~~~ -~ -~~~ ———— - - 29233
@ AGENDADEEVENTOS® -~~~ -~~~ -~~~ -~~~ + 24913 % ORDENADOR ® - — — — - +105.970
@SEMANA SANTA® — — — — — — == = — ===~ — ==~~~ - 19.578
@HORARIOS DE MISA® — - —— = -~ == ————— -~~~ - - 16.802 UU TABLET» .5.155
@NAVIDAD o - - - - - - = ——— = - - - — oo - - 12.889

APP OFICIAL | EXCMO. AYUNTAMIENTO DE EL PUERTO DE SANTA MARIA

LA APP OFICIAL DE EL PUERTO DE SANTA MARIA REFUERZA SU PAPEL COMO HERRAMIENTA CLAVE DE COMUNICACION Y ACCESO A LOS
SERVICIOSQPJAZUNICIPALES CONSOLIDANDOSE COMO UNO DE LOS PRINCIPALES CANALES DIGITALES UTILIZADOS POR LA CIUDADANIA
DURANTE 5

La App Oficial de El Puerto de Santa Maria se consolidé durante 2025 como uno de los principales canales digitales de comunicacion y servicio publico entre el
Ayuntamiento y la ciudadania. La aplicacion continud creciendo en nimero de usuarios y descargas, reforzando su papel como herramienta Util, accesible e
inmediata para consultar informacion municipal y acceder a servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Através de la app, miles de ciudadanos pudieron mantenerse informados sobre la actualidad municipal, acceder a contenidos de interés, consultar eventos, recibir
avisos y utilizar servicios digitales de forma rdpida y sencilla desde sus dispositivos moéuviles.

Entre los confenidos mds visitados destacaron apartados como El Puerto Funciona, la Sede Electrdnica, la agenda de eventos, ademds de secciones informativas
relacionadas con movilidad, farmacias y campafas especiales como Navidad.

R\ e R\
£15.329 85itiestas
J N J
e N [ N [ ™
LINKEDIN YOUTUBE TIKTOK
- Seguidores: 3.958 - Suscriptores: 1.234 (+123) - Sequidores: 1.735 (+90°7%)
- Publicaciones: 1.419 (+59'6%) - Tiempo de visualizacion: 3.503 h. (+11%) - Publicaciones: 171 (+643'5%)
- Interacciones: 28.460 (+186'1%) - Visualizaciones: 73.400 (+209%) - Interacciones: 8.866 (+8'186%)
- Impresiones: 378.382 (+182'2%) - Duracion media:4 min.y 36 seg. - Alcance: 436.660 personas (+4.759'3%)
- Impresiones: 408.134 (+5.328'8%)
- Consultas respondidas: 25 (+2.400%)

AN AN AN

CONTENIDOS MAS VISITADOS

/
EL PUERTO SEDE |
FUNCIONA \ || ) ELECTRONICA
o

\

AGENDA
DE EVENTOS

NAVIDAD AQD FARMACIAS

MOVILIDAD

/
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RADIOPRPUERTO FM

PRODUCCIONPROPIA, INFORMACIONLOCALY ALCANCE DIGITALEN
CRECIMIENTO DENTRO DE UN ECOSISTEMA MULTIMEDIA MUNICIPAL
CONECTADO CON LA CIUDADANIA

Radio Puerto contintia consoliddndose como un servicio publico de referencia, combinando informacién, actualidad y entrefenimiento
dentro de un ecosistema multimedia local cada vez mds conectado con la ciudadania. A fravés de su programacion propia,
retransmisiones especiales y presencia en plataformas digitales y redes sociales, la emisora municipal refuerza su papel como canal
cercano, participativo y adaptado a los nuevos habitos de consumo informativo.

s
- 2] G 8 R 4
°E° Programas de Y Programas de I&—32%  Pprogramas estrenados
produccién propia produccién externa de produccion propias

Programas y Programaciones Horas de produccion

6 (;(A» 7 = 1.950

especiales especiales propia con redifusiones
'"| £ |”| 4.800 G\;@: 4.470 0900 29 Colaboradores
Horas de =~ | Emisiones de ) 950 )
L seleccion musical cufias publicitarias Invitados )
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Archivo Moty Plat

| @ naope Btook
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REDES SOCIALES

FACEBOOK

- Fans: 22.709 (+19'7%)
- Publicaciones: 2.381 (+37'5%)
- Interacciones: 88.850 (+30°1%)

- Comentarios: 21.993 (+66°9%)
- Compartidos: 12.832 (+8'4%)

- Alcance: 7.175.189 (+45%)
- Impresiones: 7.035.298 (+46'5%)

J

INSTAGRAM

- Sequidores: 4.678 (+65'5%)
- Publicaciones: 2.583 (+25%)
- Interacciones: 43.499 (+100'6%)

- Alcance: 2.197.673 (+136'8%)
- Impresiones: 2.210.257 (+103°4%)
STORIES

- Publicadas: 1.298
- Alcance: 266.834

TWITTER

- Sequidores: 1.941(+072%)
- Interacciones: 177
- Tuits Publicados: 309

LINKEDIN

- Sequidores: 94 (+3'3%)
- Inferacciones: 10
- Impresiones: 105

YOUTUBE

- Suscriptores: 1.335 (+385%)

- Num. visualizaciones: 77.261 (+20%)
- Duracion media: 9 min. 25 seg.

~

- Tiempo visualizacién: 12.128°9 h. (+8%)

e

TIKTOK

- Sequidores 1.544

Publicaciones 194
Inferacciones 20.029

- Alcance 845.719 pers.

/|- Impresiones 807.285

N

= © (i)

LA PADIO
quese C




e . ) : y
Tl—_\_l ‘E_l Puerto

CONSOLIDACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y MEJORA DE
LA GESTION URBANA DIGITAL

La plataforma colaborativa El Puerto Funciona confinud consolidéndose como una herramienta digital clave para fortalecer la
comunicacion directa y bidireccional entre la ciudadania y el Ayuntamiento, facilitando la gestion agil y eficiente de incidencias
urbanas. A fravés de este canal, los vecinos pudieron noftificar desperfectos, problemas de mantenimiento, incidencias en la via publica
0 necesidades relacionadas con los servicios municipales, confribuyendo asi a una respuesta mds rapida y coordinada por parte
de la administracion local. Ademds, la plataforma favorecié una mayor participacion ciudadana, promouiendo la implicacién de los
habitantes en el cuidado y mejora del entorno urbano, asi como una gestion mds fransparente, cercana y accesible de los servicios
publicos municipales.

A\ Auisos registrados Usuarios
D3040 #5025

Avisos finalizados 0 Conversaciones Internas

70% — ) 6.531

El Puerto Funciona - Evolucién historica (Ags | Solicitudes de muebles
T@ y enseres
25000 \ J 50580
20.251
. = Llamadas recibidas
20000 S
£2)12.620
15000
{0000 |ndiCdd0reS Evolucién histérica
20.251 O Usuarios Registrados
5000 21 & Areas Municipales
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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SviAaR CITY

IMPULSO DE UN ECOSISTEMA DIGITAL INTELIGENTE PARA LA
GESTION MUNICIPAL

El Puerto Global contintia auanzando en el desarrollo de un ecosistema digital municipal basado en la integracion de datos, plataformas
interconectadas y soluciones tecnologicas orientadas a modernizar la gestion publica y optimizar la atenciéon a la ciudadania. Este
modelo digital permite una coordinacion mds eficiente entre las distintas dreas municipales, favoreciendo el intercambio de informacion
en tiempo real y una foma de decisiones mas dgil, precisa y basada en indicadores objetivos.

La estrategia impulsada por el Ayuntamiento persigue consolidar una administracion mds innovadora, accesible y fransparente, capaz
de ofrecer servicios publicos digitales adapfados a las necesidades acfuales de vecinos, empresas y visitantes. Para ello, se continta
frabajando en la implantacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan la automatizacion de procesos, la mejora de la comunicacion
institucional y el acceso simplificado a trdmites y servicios municipales.

Asimismo, el desarrollo de plataformas inteligentes y sistemas de andlisis de datos contribuye a reforzar la planificacion urbana, la
sostenibilidad y la eficiencia operativa de los seruvicios publicos, favoreciendo un modelo de ciudad mas conectado, participativo y
orienfado a la mejora continua de la calidad de vida de la ciudadania.

SIG Municipal El Puerto Funciona

O O
App Oficial . y eAdministracion
| b
e
| 6 El Puerto \
: \— :
global
O Ecas:jl‘:r:;:ci‘p[;ilgi'ul O
Radio Puerto \ / Redes
\ o o
Centralifa Transparencia
: Datos conectados ggSeruicios integrados ﬁﬁ Atencién ciudadana ﬁ Mejores decisiones ‘
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INEORMACION CATASTRAL
Y GEOGRAFICA

LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA
REFUERZA LA PLANIFICACION URBANA, OPTIMIZA LA GESTION
CATASTRAL Y MEJORAEL ACCESO A LA INFORMACION TERRITORIAL.

El departamento de informaciéon geogrdfica y catastral consolidé durante el afio 2025 el nueuvo Sistema de Informacion Geogrdfica
Municipal, marcando un importante avance en la modernizacién tecnolégica de la administracion local. Esta herramienta permitio
mejorar significativamente la digitalizacién urbanistica y la gestion ferritorial, facilitando un acceso mds ¢qil, preciso y centralizado a la
informacion cartogrdfica y catastral del municipio. La implantacion y desarrollo de este sistema ha contribuido a optimizar los procesos
de planificacion urbana, la actualizacidon de datos territoriales y la coordinacién entre diferentes dreas municipales. Ademds, supone un
paso firme hacia una administracion mds eficiente, innovadora y orientada a ofrecer mejores seruvicios a la ciudadania mediante el uso
de tecnologia aplicada al territorio y la gestion publica.

Fincas vectorizadas a Documentos digitalizados
+1.800 12.000

Archivos FX - CC

604

Incidencias geolocalizadas

2.194

Ambitos urbanisticos
integrados

604 &= 108

Expedientes finalizados
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Actividad durante 2025

— JIEIL
I

— Expedientes tramitados

Archivos FX - CC

=] 604 512 24 870

NUEVO SIG MUNICIPAL

El Ayuntamiento ha implantado un nuevo Sistema de Informacién Geogrdfica (SIG) municipal que
moderniza la gestion urbanistica y territorial, optimiza recursos y mejora la autonomia municipal. La
plataforma permite consultar en tiempo real cartografia, planeamiento, dmbitos urbanisticos, fichas
técnicas y expedientes, ademds de generar informes urbanisticos en PDF. Con miles de documentos y
fincas digitalizadas, el sistema refuerza la transparencia, la seguridad juridica y la planificacién
estratégica, impulsando también la inversion y el desarrollo econdmico del municipio.

VISOR MUNICIPAL

Mas de 108 ambitos urbanisticos ya estan incorporados a esta plataforma digital junto a toda su
documentacion técnica y fterritorial, consolidando una herramienta clave para la modernizacion
urbanistica del municipio. El sistema permite realizar consultas territoriales en tiempo real, las 24 horas
del dia y desde cualquier dispositivo, facilitando el acceso dagil a informacién cartografica, planeamiento,
expedientes y datos urbanisticos tanto para la ciudadania como para profesionales y técnicos
municipales.

DIGITALIZACION URBANISTICA

Integra ya mas de 1.800 fincas vectorizadas, 736 planos escaneados, cerca de 12.000 documentos
urbanisticos digitalizados, mds de 57.000 datos alfanuméricos, 32 ambitos activos en el visor, mds de 50
cargados en el servidor y 108 ambitos incorporados con documentacién de ambito y de finca. Esta
plataforma también mejora la transparencia urbanistica, la sequridad juridica, la planificacién y la toma
de decisiones, ademas de favorecer la captacion de inversidn y la dinamizacién econémica.

Expedientes terminados | G Revisiones de campo

&2l | 492 & 548 650

Fincas grabadas Unidades urbanas
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TRAMITACION Y
NOTIFICACIONES

MAS AGILIDAD Y TRAZABILIDAD EN LA ATENCION AL CIUDADANO

El drea de framitacion y nofificaciones mantuvo durante el afio 2025 un papel esencial en la comunicacién administrativa con la
ciudadania y en la gestion documental municipal, garantizando una atencién dgil, eficiente y cercana. Su labor permitié optimizar los
procesosinfernos, mejorar los tiempos de respuesta y reforzar la coordinacion entre departamentos, confribuyendo a una administracion
mas moderna, accesible y adaptada a las necesidades de vecinos y entidades.

EXITO \

/ NOTIFICACIONES \ /
A =
© g
29833 | | e83% | 4

Resultado Notificaciones
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notificaciones 1
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REPORTE ANUAL

26 CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025

EL PUERTO DE




AN

L1
CENTRALITA h /BUSQUEDASDOMICILIARIAS 4 HOJAS DE PADRON h
R —
= ® =
4
Evolucion Anual
5000 34.842 100%
) 000
5000 75%
) 000 ~ ~
0% [ ANO  NOTIFIC.
5000
2023 34.842
000 25%
° | 2024  28.773
5000
2025 29.833
© 0% - /

REPORTE ANUAL ¥

L PUERTO DE SANTA MAR



COMPROMISO SOCIAL, |,
PROYECTOS Y FORMACION

ELPUERTOGLOBAL,FORMACIONYREUTILIZACIONTECNOLOGICA
AL SERVICIO DE LA CIUDAD

El Puerto Global reforzo en 2025 su compromiso con la ciudad mediante campafias solidarias en Radio Puerto, la donacion de equipos
informaticos y programas de prdcticas para 16 estudiantes en distintas dreas municipales.

?g o PROGRAMAS DE PRACTICAS
:

-
el by 16 9
oty Estudiantes en coloborodores

CAMPANAS SOLIDARIAS

3 oo
\—\ :

S
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} o

|||"!|| 167 Cufias solidarias emitidas
g durante el afio 2025

El Puerto Global reforzo en 2025 su compromiso con la ciudadania a través de acciones solidarias, programas formativos y proyectos
de reutilizacion tecnoldgica. La empresa municipal impulsé campafias sociales desde Radio Puerto, facilité prdcticas profesionales a 16
estudiantes y dond equipamiento informdtico a entidades locales, consolidando asf su papel como agente de apoyo al tejido social y
educativo de la ciudad. Radio Puerto voluié a demostrar su vocacion de servicio publico mediante la difusion de iniciafivas solidarias y
culturales de gran impacto ciudadano.

Durante 2025, la emisora emitio 167 cufias promocionales para apoyar eventos como la Fungo Race y la Sequnda Exposicion de Maquetas
Ferroviarias, contribuyendo a dar visibilidad a actividades de cardcter social y participativo.

En paralelo, El Puerto Global mantuuo su apuesta por la sostenibilidad y el aprovechamiento responsable de recursos tecnoldgicos con la
donacion de un equipo informdtico completo a la Hermandad del Carmen, dentro del plan de renouacion del parque tecnoldgico municipal.

La empresa municipal fambién reforzo su colaboracién con centros educativos y enfidades formativas, acogiendo a 16 estudiantes en
prdcticas en dreas como Gestion Administrativa, Informdtica, Sistemas, Comunicacion y digitalizacion documental.

Estas iniciativas, desarrolladas junto a nueve centros formativos, permitieron ofrecer experiencia profesional y acercar el enforno laboral
municipal al alumnado
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TECNOLOGIA PUBLICA PARA
UNA CIUDAD MAS EFICIENTE



